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Ipackchem do Brasil Embalagens Ltda., 
CNPJ/MF: 21.130.159/0001-09, sede na Av. 
Roberto Simonsen, 1.679, Recanto dos Pássaros, 
Paulínia/SP, CEP: 13148-030.

Será a pessoa jurídica devidamente qualificada no 
Pedido de Compras.

A Vendedora e o Cliente serão denominados, em 
conjunto “Partes” e individual, mas indistintamente, 
“Parte”.

Serão aplicáveis às Partes apenas os Termos e 
Condições Gerais de Venda (“T&C”) e o constante no 
respectivo Pedido de Vendas emitido pela Ipackchem 
que, juntos, compõem essa contratação.

Estas Condições Gerais são válidas para todas as compras realizadas pelo Cliente, que neste 
ato declara ser uma pessoa jurídica, reconhecendo que a relação com a Ipackchem se dá em 
um ambiente “Business to Business”, sem qualquer possibilidade de incidência do Código de 
Defesa do Consumidor (CDC), previsto na Lei nº 8.078/1990.

É objeto deste T&C a compra, pelo Cliente, e 
venda, pela Ipackchem, de embalagens (“Produtos”), 
conforme qualidade e quantidade especificadas no 
Pedido de Compras aceito pela Ipackchem.

Os Produtos serão fabricados e entregues conforme 
especificações técnicas acordadas entre a Ipackchem 
e o Cliente no Pedido de Compras aceito pela 
Ipackchem.

• O Pedido de Vendas conterá  os preços, prazo e forma de pagamento, assim como previsão de entrega 
e INCOTERM aplicável à entrega, sempre conforme os INCOTERMS 2020. A não ser que de modo 
diverso especificado no Pedido de Vendas, o INCOTERM aplicável será o CIF.

• A ausência da emissão do Pedido de Vendas não implicará em aceitação tácita do Pedido de Compras 
pela Ipackchem.

Para a aquisição dos Produtos, o Cliente 
deverá emitir e enviar um pedido de 
compras (“Pedido de Compras”) para 
a Ipackchem, através dos canais de 
comunicação que ela disponibilizar. 

O Pedido de Compras deverá 
conter: qualidade e quantidade dos 
Produtos, e a previsão de compras 
dos próximos 3 meses (“Forecast”).

Recebido o Pedido de Compras, a Ipackchem 
informará o aceite ou recusa ao Cliente. O 
aceite será confirmado por escrito, através 
da emissão de um pedido de venda (“Pedido 
de Vendas”) pela Ipackchem, passando a ser 
vinculante às Partes.

Condições Gerais de Venda IPACKCHEM
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No caso de atraso no pagamento de quaisquer valores devidos à Ipackchem, o Cliente arcará com juros 
de 1% a.m., multa de 2% e correção monetária conforme variação positiva do IPP/IBGE.

Além da incidência dos encargos previstos no item acima, a Ipackchem poderá suspender  entregas de 
Pedidos de Compra ou Pedidos de Venda em andamento, independentemente de prévio aviso, até a 
regularização dos pagamentos, sem incorrer em qualquer ônus ou penalidade.

Preço, Prazo e Forma de Pagamento serão aqueles ajustados no Pedido de Vendas. 

O prazo de entrega constante no Pedido de Venda será estimado, uma vez que o fornecimento 
dos materiais depende, também, de parceiros da Ipackchem.

No caso de entrega, pela Ipackchem, de quantidades ou divergentes do Pedido de Venda, a 
Ipackchem procederá com a substituição e/ou complementação da entrega.

A garantia dos produtos será aquela indicada no respectivo certificado que acompanhará o Produto. O certificado 
de garantia irá conter todas as obrigações e procedimentos a serem cumpridos para sua manutenção, assim como 
as causas de perda da garantia. 

Sem prejuízo do disposto acima,  cabe ao Cliente testar a compatibilidade dos seus materiais com os Produtos 
vendidos pela Ipackchem, que não assume qualquer responsabilidade caso os Produtos não sejam os mais 

No caso de defeitos que não possam ser apurados no ato de recebimento, será aplicável a 
garantia.

É dever do Cliente fazer a conferência imediata das embalagens e dos Produtos, quanto à 
quantidade e qualidade no ato de recebimento, sob pena de perda do direito de reclamação. 
Neste caso, o Cliente deverá contatar de imediato a Ipackchem, encaminhando fotos, para 
verificar se deve proceder com a devolução dos Produtos entregues com avaria ou em quantidade 
superior à adquirida ou se deve aguardar novas orientações, observado o disposto abaixo.

Preço, Prazo e Forma de Pagamento

Entrega

Garantia

%



3

O cancelamento de um Pedido de Compras poderá ocorrer até a data de envio ou 
disponibilização da mercadoria conforme INCOTERM.

O cancelamento de um Pedido de Compras realizado antes do início da produção pela 
Ipackchem não implicará em multa ou penalidade de qualquer ordem.

O cancelamento de um Pedido de Compras aceito, realizado depois de iniciada a 
produção implicará na incidência de multa correspondente a 10% do valor total do 
Pedido de Vendas emitido pela Ipackchem.

Nenhuma das partes será responsável pelo descumprimento deste T&C ou de qualquer de suas obrigações no 
caso de comprovada ocorrência de caso fortuito ou força maior que impeça ou possa impedir o cumprimento de 
obrigações contratuais nos termos da lei.

A responsabilidade da Ipackchem assumida 
em razão desta contratação é limitada aos 
danos diretos comprovadamente causados, 
no teto do valor de venda dos Produtos, 
livre de tributos e frete, para cada Pedido 
de Vendas, quando a responsabilidade 
envolver um evento em específico. 
Quando a responsabilidade não puder 
ser individualizada por Pedido de Vendas, 
a responsabilidade da Ipackchem será 
limitada à soma dos valores de venda dos 
Produtos constantes nos Pedidos de Venda 
não cancelados nos últimos 12 meses de 
vigência desta contratação. 

É vedado ao Cliente promover a revenda do produto 
como um distribuidor ou loja.

A Ipackchem não se responsabilizará por garantir a 
entrega de uma quantidade mínima mensal e/ou do 
forecast, estando vinculada apenas e tão somente à 
entrega das quantidades de Produtos previstas no 
Pedido de Vendas.

A Ipackchem não será responsabilizada caso os produtos 
sejam utilizados pelo Cliente como parte integrante de 
outro produto, por exemplo, na industrialização de um 
terceiro produto.

A Ipackchem somente se responsabilizará pelos 
Produtos até a entrega ou disponibilização para retirada 
dos produtos, conforme condições de frete ajustadas.

Caso Fortuito e Força Maior

Deveres e Responsabilidades

%

adequados ou os recomendáveis ao transporte  e armazenamento dos materiais do Cliente. Os Produtos não são 
necessariamente “adequados ao propósito” de embalagem e transporte dos bens do Cliente. O Cliente reconhece 
e tem conhecimento de que a Ipackchem não pode testar todas as formulações de seus clientes com os seus 
Produtos, portanto, é de  responsabilidade do Cliente fazê-lo.

O Cliente, neste ato, declara e garante que investigou e averiguou, por conta própria, a aplicabilidade 
e adequação dos Produtos da Ipackchem aos materiais que deseja embalar não podendo, em qualquer 
hipótese, imputar qualquer responsabilidade à Ipackchem neste sentido.

O Cliente deverá utilizar os produtos para os fins a que se destinam, sob pena de perda do direito de garantia e sob 
pena de perda do direito de ressarcimento pelos danos experimentados.

Cancelamento do PedidoX

X

X

X
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Caberá a cada Parte a contratação dos seguros que lhes corresponderem nos termos da legislação em vigor. 
A Ipackchem somente se responsabilizará pela contratação dos seguros exigidos em lei até a entrega ou 
disponibilização para retirada dos produtos, conforme condições de frete ajustadas. 

A existência deste T&C e de Pedidos de Venda não implicará na cessão, licenciamento ou transferência de direitos 
de propriedade intelectual de uma parte à outra. 

Poderá haver a rescisão antecipada de um Pedido de Venda: (i) pelo Cliente, no caso de cancelamento dos pedidos 
por qualquer razão, conforme estes T&C; (ii) pela Ipackchem, no caso de decretação de  falência, homologação de 
pedido de recuperação judicial, ocorrência de recuperação extrajudicial ou dissolução/liquidação do Cliente, assim 
como (iii) por qualquer das Partes, no caso de violação contratual da outra Parte não sanada em tempo hábil, tendo 
sido a parte inadimplente notificada neste sentido, tendo sido concedido tempo hábil razoável para remediação da 
questão. 

Será aplicada a regra de garantia para as entregas não concretizadas, sendo devido o pagamento integral pela 
entregas já concretizadas.

Seguros

Propriedade Intelectual

Vigência e Extinção deste T&C

Sem prejuízo das demais disposições deste T&C, na hipótese da Ipackchem ser demandada na esfera judicial ou 
administrativa, em quaisquer ações, procedimento ou demandas (“Demanda” ou “Demandas”), incluindo, mas não 
limitado, ações indenizatórias, ambientais, trabalhistas, sociais ou previdenciários, por autoridades, autarquias, 
entidades ou órgãos governamentais, profissionais, empregados, prepostos, contratados, consultores, credores do 
Cliente e/ou qualquer terceiro direta ou indiretamente relacionado ao Cliente e/ou às atividades praticadas pelo 
Cliente ou a ele relativas:

O Cliente se obriga a (i) fornecer o montante necessário, adiantado, para que a Ipackchem pague eventual 
cobrança dirigida a ela e/ou (ii) ressarcir integralmente a Ipackchem do montante integral que despender, 
seja a que título for, inclusive, mas não limitado, as despesas de condenação e os honorários advocatícios, em 
até 5 (cinco) dias contados da notificação enviada pela Ipackchem ao Cliente nesse sentido. O ressarcimento 
compreenderá todo e qualquer valor pago pela Ipackchem, inclusive juros, atualizações monetárias 
realizadas pelo IPCA/IBGE (ou, na extinção deste, por aquele que vier a substituí-lo), custas e despesas 
processuais, e demais despesas, podendo ser retido e compensado pela Ipackchem de forma automática dos 
valores devidos a qualquer título ao Cliente.

O Cliente obriga-se ainda a fornecer, tempestivamente, todos os documentos e informações necessários à defesa 
dos interesses da Ipackchem na hipótese de ocorrência de quaisquer dos eventos indicados acima.

A obrigação do Cliente prevista acima não importa na responsabilização solidária ou subsidiária da Ipackchem, ou 
na cessão, parcial ou total, das obrigações do Cliente para a Ipackchem.

Demandas de Terceiros
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Durante a vigência deste T&C, e pelo prazo de 05 (cinco) 
anos após sua extinção, o Cliente, por si e seu Pessoal 
(conforme definido abaixo), compromete-se a manter 
o mais absoluto sigilo e confidencialidade acerca de 
toda e qualquer Informação Confidencial (conforme 
definido abaixo) que venha, a qualquer momento, a lhe 
ser fornecida pela Ipackchem em virtude deste T&C, 
obrigando-se a não divulgá-la a qualquer terceiro, salvo 
se houver autorização prévia, específica, expressa e por 
escrito por esta última.

Para os fins deste T&C, considera-se como pessoal da parte todos os 
seus empregados, administradores, prepostos, sócios, representantes 
de qualquer natureza, contratados e subcontratados (“Pessoal”).

Obriga-se o Cliente a restringir o acesso do seu Pessoal às 
Informações Confidenciais apenas àqueles diretores, empregados e/
ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussões, 
análises, reuniões e negócios objeto deste T&C, devendo cientificá-
los da existência desta obrigação e da natureza confidencial 
das Informações Confidenciais, bem como exigir o seu rigoroso 
cumprimento.

Todas as Informações Confidenciais da Ipackchem, que 
estiverem em posse do Cliente, deverão ser devolvidas 
àquela em até 24 (vinte e quatro) horas da extinção deste 
T&C, não podendo O Cliente ficar com qualquer cópia 
e/ou reprodução, no todo ou em parte, sem a prévia e 
expressa aprovação por escrito da Ipackchem.

O Cliente reconhece que eventual violação da sua obrigação de sigilo 
impactará substancialmente a Ipackchem, e sujeitará o Cliente a 
indenizar pelas perdas e danos, direta e indiretamente decorrentes da 
divulgação não autorizada das informações, sem prejuízo da aplicação 
das sanções cabíveis de natureza cível, criminal e trabalhista.

Deverá ser considerada como 
informação confidencial toda e 
qualquer informação escrita e/ou 
oral revelada pela Ipackchem ao 
Cliente, contendo ou não a expressão 
“Confidencial”. O termo informação 
corresponderá a toda e qualquer 
informação escrita, verbal e/ou de 
qualquer outro modo apresentada, 
tangível ou intangível, podendo incluir, 
mas não se limitando a: Tecnologia da 
Ipackchem, documentos, dispositivo 
e/ou detalhe, de caráter técnico e/
ou comercial, seja ele informativo, 
ilustrativo, fotográfico, especificações 
técnicas e/ou comerciais, know-how, 
técnicas, design, especificações, 
desenhos, diagramas, cópias, 
fórmulas, amostras, fluxogramas, 
tabelas, modelos, croquis, fotografias, 
plantas, programas de computação, 
contratos, planos de negócios, projetos, 
processos, conceitos de produtos, 
preços, margem de lucro, custos, 
fornecedores, definições, informações 
mercadológicas, invenções, ideias, 
outras informações técnicas, comerciais 
e/ou financeiras, dentre outros, 
doravante denominadas (“Informações 
Confidenciais”), direta ou indiretamente, 
recebidas, pertencentes à Ipackchem.

As Partes se obrigam, por si, suas controladoras, controladas, afiliadas, subsidiárias, conselheiros, diretores, 
gerentes, agentes, consultores, empregados, prepostos e todas as outras pessoas que venham a agir em seu 
nome em especial, mas não apenas, perante a Ipackchem, a cumprir as leis e regulações aplicáveis ao exercício 
de suas atividades, inclusive, mas não apenas, a Lei nº 12.846/2013, Lei de Combate à Corrupção, assim como as 
leis relacionadas à lavagem de dinheiro (em conjunto, “Leis Anticorrupção”), assim como a todas as leis e normas 
aplicáveis a cada Parte, em especial, mas não apenas, aquelas de natureza tributária e trabalhista locais (“Leis 
Aplicáveis”) obrigando-se cada qual a comunicar à outra Parte acerca da existência de qualquer irregularidade ou 
suspeita de irregularidade ou infração ao quanto ora estabelecido e adotar todas e quaisquer medidas necessárias 
para a sua imediata cessação.

Confidencialidade

Compliance e Anticorrupção

Anos
5

!



6

1
2
3
4
5
6
7

Esta contratação não caracterizará distribuição ou representação comercial. 

Os T&C juntamente com os Pedidos de Venda serão os únicos documentos 
obrigatórios e vinculativos à Ipackchem. Não serão aplicáveis quaisquer T&Cs do 
cliente, a não ser que de modo diverso expressamente manifestado por escrito.

As obrigações pós contratuais devem permanecer vigentes após o término deste T&C.

Será vedada a  cessão total ou parcial de qualquer Pedido de Venda a terceiros sem 
prévia anuência escrita da Ipackchem.

Ambas as Partes se responsabilizaram por indenizar a outra e terceiros, conforme seja 
o caso, pelas perdas e danos a que derem causa, respeitadas as limitações constantes 
nas demais cláusulas destes T&C.

Qualquer tolerância de qualquer das Partes ao descumprimento contratual pela outra 
não significará renúncia de direito ou novação.

As Partes elegem o foro da comarca de Paulínia/SP para dirimir quaisquer dúvidas ou 
conflitos oriundos desta contratação.

Disposições Gerais


